
Быстрее процессы, выше продуктивность

GEN AI для бизнеса в 
современных реалиях



Ситуация на рынке AI/LLM

До 80%* ИИ-проектов 

«проваливается»

10%-11%** получают 

значимы финансовый эффект от 
внедрения ИИ

Высокий уровень «хайпа». Зачастую 
технология внедряется ради самой 
технологии, без четкой бизнес-
цели.

Активное внедрение LLM внутри 
компаний. 

Рост числа подрядчиков на 
рынке, однако опытных и 
компетентных пока мало.

* по оценке «Harvard Business Review»

** многолетние исследования MIT SMR и BCG



Основные направления для внедрения 
GenAI*

30% 
Маркетинговые 

команды

24% 
Отделы продаж

* Данные CB Insight. Опрос 50 ключевых руководителей компаний

38% 
Поддержка клиентов

26% 
ИТ отделы



Strategy Partners (практика оперэффективности)

Что мы делаем:
1 Находим реальные точки сопротивления у 
клиента, не в опросах — в рабочей среде
2 Переводим ИИ на язык инструкций и KPI —
показываем, где рутина уходит, а решения 
остаются
3 Убеждаем на языке персонала, что это не 
угроза, а помощь
4 Перестраиваем нормирование и мотивацию 
под новые процессы — операторы становятся 
владельцами результата, а не жертвами 
автоматизации
5 Обучаем управленцев, составляем для них чек-
листы и алгоритмы для поддержания 
устойчивости

Результаты:
1 Пилот выходит в промышленную эксплуатацию 
за 3-4 месяца вместо года
2 Вовлечённость операторов растёт — они 
улучшают модель, а не саботируется
3 Экономический эффект от ИИ реализуется, а не 
остаётся на слайдах презентации

Почему ваши инвестиции не дают ожидаемого эффекта?

(Работа с сопротивлением персонала при внедрении ИИ)

Пример:
✓Пилоты работают, а в промышленную эксплуатацию не выходят — люди обходят 
систему или вводят данные формально
✓Модель показывает 85% точности, а операторы всё равно принимают решения по 
наитию
✓ ERP внедрён, отчёты сводятся в Excel — цифровизация обратилась в «электронную 
бумагу». Проблема не в технологии — в операционном сопротивлении
✓Страх потери работы и статуса маскируется под «недостаток данных»
✓Сотрудники не верят, что «машина знает лучше»
✓Неясно, как теперь считать нормы и мотивировать — старая система ломается, 
новой нет



Собственная 
большая языковая 
модель, без 
регуляторных рисков

GigaChat включен 
в реестр ПО 
Минцифры РФ 
(Nº20407 от 14.12.2023 г)

Безопасное 
использование: 
хранение 
и обработка 
данных в РФ

Наличие 
оборудования 
для установки 
на сервера клиента

Передовая команда 
разработки 
и внедрения ИИ

Встроенный и 
настраиваемый модуль 
модерации контента



Платформа EVO (Работа.ру)



GigaCode
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