
- èçëîæåíèå ñóòè æàëîáû è   ñóùåñòâà 

ðåøåíèé èëè  äåéñòâèé  (áåçäåéñòâèÿ) 

îðãàíîâ âëàñòè èëè äîëæíîñòíûõ ëèö, 

íàðóøèâøèõ èëè íàðóøàþùèõ, ïî ìíåíèþ 

çàÿâèòåëÿ, åãî ïðàâà è ñâîáîäû, -  ñîïðî-

âîæäàòüñÿ êîïèÿìè ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ ïî 

åãî æàëîáå, ðàññìîòðåííîé â ñóäåáíîì èëè 

àäìèíèñòðàòèâíîì ïîðÿäêå.

IV. Ïîðÿäîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû

 Óïîëíîìî÷åííûì

Ïîëó÷èâ æàëîáó,  Óïîëíîìî÷åííûé  

èìååò ïðàâî:

1) ïðèíÿòü æàëîáó ê ðàññìîòðåíèþ;

2) ðàçúÿñíèòü çàÿâèòåëþ ñðåäñòâà, 

êîòîðûå òîò âïðàâå èñïîëüçîâàòü äëÿ çàùè-

òû ñâîèõ ïðàâ è ñâîáîä;

3) ïåðåäàòü æàëîáó îðãàíó ãîñóäà-

ðñòâåííîé âëàñòè Êàëóæñêîé îáëàñòè, 

ãîñóäàðñòâåííîìó îðãàíó, îðãàíó ìåñòíîãî 

ñàìîóïðàâëåíèÿ, äîëæíîñòíîìó ëèöó 

Êàëóæñêîé îáëàñòè, ê êîìïåòåíöèè êîòîðûõ 

îòíîñèòñÿ ðàçðåøåíèå æàëîáû ïî ñóùåñòâó;

4) îòêàçàòü â ïðèíÿòèè æàëîáû ê 

ðàññìîòðåíèþ.

Î ïðèíÿòîì ðåøåíèè Óïîëíîìî÷åí-

íûé â äåñÿòèäíåâíûé ñðîê óâåäîìëÿåò 

çàÿâèòåëÿ.

Îòêàç â ïðèíÿòèè æàëîáû ê ðàññìîòðå-

íèþ äîëæåí áûòü ìîòèâèðîâàí.

Óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà 

â Êàëóæñêîé îáëàñòè
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I. Ñòàòóñ Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì 

÷åëîâåêà â Êàëóæñêîé îáëàñòè
(â ñîîòâåòñòâèè ñ Óñòàâîì Êàëóæñêîé 

îáëàñòè è Çàêîíîì «Îá Óïîëíîìî÷åííîì 

ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Êàëóæñêîé 

îáëàñòè»)

Â öåëÿõ çàùèòû ïðàâ è ñâîáîä ÷åëîâå-

êà è ãðàæäàíèíà, èõ ñîáëþäåíèÿ è óâàæå-

íèÿ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè 

Êàëóæñêîé îáëàñòè, îðãàíàìè ìåñòíîãî 

ñàìîóïðàâëåíèÿ è äîëæíîñòíûìè ëèöàìè â 

Êàëóæñêîé îáëàñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ Êîí-

ñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ôåäå-

ðàëüíûì êîíñòèòóöèîííûì çàêîíîì, Óñòà-

âîì Êàëóæñêîé îáëàñòè, Çàêîíîì «Îá 

Óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â 

Êàëóæñêîé îáëàñòè» ó÷ðåæäàåòñÿ äîë-

æíîñòü Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëî-

âåêà â Êàëóæñêîé îáëàñòè.

Óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â 

Êàëóæñêîé îáëàñòè íàçíà÷àåòñÿ íà äîë-

æíîñòü è îñâîáîæäàåòñÿ îò äîëæíîñòè 

Çàêîíîäàòåëüíûì Ñîáðàíèåì Êàëóæñêîé 

îáëàñòè.

Óïîëíîìî÷åííûé ÿâëÿåòñÿ ãîñóäà-

ðñòâåííûì äîëæíîñòíûì ëèöîì Êàëóæñêîé 

îáëàñòè.

Óïîëíîìî÷åííûé ïðè îñóùåñòâëåíèè 

ñâîèõ ïîëíîìî÷èé íåçàâèñèì è íåïîäîò÷å-

òåí êàêèì-ëèáî îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîé 

âëàñòè Êàëóæñêîé îáëàñòè è äîëæíîñòíûì 

ëèöàì Êàëóæñêîé îáëàñòè.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè Óïîë-

íîìî÷åííîãî ñîçäàåòñÿ àïïàðàò, êîòîðûé 

îñóùåñòâëÿåò þðèäè÷åñêîå, îðãàíèçàöèîí-

íîå,íàó÷íî-àíàëèòè÷åñêîå, èíôîðìàöèîí-

íî-ñïðàâî÷íîå è èíîå îáåñïå÷åíèå äåÿ-

òåëüíîñòè Óïîëíîìî÷åííîãî.

II. Êîìïåòåíöèÿ Óïîëíîìî÷åííîãî

Óïîëíîìî÷åííûé ðàññìàòðèâàåò 

æàëîáû íà íàðóøåíèå ïðàâ è ñâîáîä ÷åëî-

âåêà è ãðàæäàíèíà:

1)   ãðàæäàí ÐÔ;

2) íàõîäÿùèõñÿ íà òåððèòîðèè Êàëóæ-

ñêîéîáëàñòè èíîñòðàííûõ ãðàæäàí è ëèö 

áåçãðàæäàíñòâà,

Óïîëíîìî÷åííûé âåäåò ëè÷íûé 

ïðèåì ãðàæäàí, îêàçûâàåò èì áåñïëàòíóþ 

ïîìîùü ïî âîïðîñàì, îòíîñÿùèìñÿ ê åãî 

êîìïåòåíöèè.

Óïîëíîìî÷åííûé ðàññìàòðèâàåò 

æàëîáû íà ðåøåíèÿ èëè äåéñòâèÿ (áåçäå-

éñòâèå) îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè 

Êàëóæñêîé îáëàñòè, îðãàíîâ ìåñòíîãî 

ñàìîóïðàâëåíèÿ, äîëæíîñòíûõ ëèö, ëèö 

çàíèìàþùèõ ãîñóäàðñòâåííûå äîëæíîñòè 

Êàëóæñêîé îáëàñòè, åñëè ðàíåå çàÿâèòåëü 

îáæàëîâàë ýòè ðåøåíèÿ èëè äåéñòâèÿ 

(áåçäåéñòâèå) â àäìèíèñòðàòèâíîì 

ïîðÿäêå, íî íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèÿìè, 

ïðèíÿòûìè ïî åãî æàëîáå.

Äåÿòåëüíîñòü Óïîëíîìî÷åííîãî 

äîïîëíÿåò ñóùåñòâóþùèå ñðåäñòâà çàùè-

òû ïðàâ è ñâîáîä ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà, 

íå îòìåíÿåò è íå âëå÷åò ïåðåñìîòðà êîìïå-

òåíöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíîâ, îáåñïå-

÷èâàþùèõ çàùèòó è âîññòàíîâëåíèå íàðó-

øåííûõ ïðàâ è ñâîáîä.

Ïðè íàëè÷èè èíôîðìàöèè î ìàññîâûõ 

èëè ãðóáûõ íàðóøåíèÿõ ïðàâ è ñâîáîä 

ãðàæäàí, ëèáî â ñëó÷àÿõ, èìåþùèõ îñîáîå 

îáùåñòâåííîå çíà÷åíèå èëè ñâÿçàííûõ ñ 

íåîáõîäèìîñòüþ çàùèòû èíòåðåñîâ ëèö, íå 

ñïîñîáíûõ ñàìîñòîÿòåëüíî èñïîëüçîâàòü 

ïðàâîâûå ñðåäñòâà çàùèòû, Óïîëíîìî÷åí-

íûé âïðàâå ïðèíÿòü ïî ñîáñòâåííîé èíèöè-

àòèâå ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû â ïðåäåëàõ 

ñâîåé êîìïåòåíöèè.

III. Ïîðÿäîê ïîäà÷è æàëîáû 

Óïîëíîìî÷åííîìó

Æàëîáà äîëæíà áûòü ïîäàíà Óïîëíî-

ìî÷åííîìó íå ïîçäíåå ãîäà ñî äíÿ íàðóøå-

íèÿ ïðàâ è ñâîáîä çàÿâèòåëÿ èëè ñ òîãî äíÿ, 

êîãäà çàÿâèòåëþ ñòàëî èçâåñòíî îá èõ 

íàðóøåíèè.

Æàëîáà ïîäàåòñÿ íà èìÿ Óïîëíîìî-

÷åííîãî â ïèñüìåííîì âèäå è äîëæíà 

ñîäåðæàòü:

- ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî è àäðåñ 

çàÿâèòåëÿ;


